
我们想帮您实现 梦想 
ISN支持服务经纪（ISN Support Services 
Brokerage）协助个人利用国家计划和豁免提供
的资源，雇用以及与供应商签订合同，购买所
需设备和用品。ISN个人雇佣并签合同的人员超
过800名个人支持工作者、独立承包商和代理提
供商。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

服务、设备和 

供应品可能包括.….. 
辅助器具 辅助技术 

护理人员护理 专业行为服务 

家务服务 家庭培训 

救济护理 就业支持 

技能培训 过渡服务 

送餐上门 社区交通 

专业医疗用品 

环境和车辆改装 
社区和直接护理服务 

政策监督组 
ISN政策监督组（ISN Policy Oversight Group）帮助协

调和指导八个郡的方案，确保根据个人需求进行管

理，并制定政策和程序，以提供最高质量服务。询

问您的个人代理如何与政策监督小组或您当地的友

谊连接组取得联系。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

支持 

服务 

经纪业务 
 

SALEM地区办事处 
 

3737 Portland Rd NE 
Salem, Oregon 97301 

 

联系电话：(503) 485-5967 
传真号码：(503) 967-3717 

 

www.goISN.org 
 

 
            facebook.com/ISNbrokerage 

 
 

合作伙伴 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ISN 
 

支持服务经纪 
 

一个声音和一个选择  

为智力和发育障碍的成年人 

ISN 

http://www.goisn.org/


关于ISN 
 
ISN成立于2001年，为俄勒冈州8个郡的600多
名智力和发育障碍成年人提供以人为中心的案
例管理。 
 
ISN个人代理与个人共同确定和解决需求领
域。我们努力保持1:38的比率确保我们的员工
有技能和时间为服务的个人提供基于自主价值
的卓越服务。 
 
ISN不仅提供支持、资源和发展机会，同时ISN
为我们所服务的个人及其家人带来的安心感才
是最为突出的。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
推荐 
 
“我的个人代理帮助我实现了我的目标和计划。他
们围绕职业介绍机构提供选择咨询，并把我与其他
人建立起联系，我现在很喜欢我的新工作。我的个
人代理在过去4年里帮助我实现了我的目标。总会
有人让我再去其他地方看看案例管理，我的答案始
终是我要留在ISN!”  
 
-Marlene，自2002年以来一直是ISN的快乐员工 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

我们的目的是帮助您做出关于 

自主决定-的方式和 

自主决定您将如何 

过您想要的生活。 
 
 

ISN原则 
 

自主决定·授权的个人可以控制其服务的选择和管理 
 
以人为中心的计划 ·个人拥有根据其独特情况和需求定
制的专业计划 
 
以家庭为基础·认可并尊重家庭的首当重要性 
 
随时待命的响应型员工·由Northwest Human Services
（888）362-3903提供非工作时间的热线服务 
 
加强信任和尊重·尊重每个人的尊严、沟通真实、诚实
和直率 
 
全面受理·不拒绝服务任何符合条件的人 
 
文化相关·保持服务对文化、种族、信仰和价值观的敏
感性 

我们可以...... 
·帮助制定计划，帮助您实现梦想。  

·帮助您确定需求并规划帮助，以满足需求 

·帮助研究和安排资源 

·提供完成目标可能需要的信息 

·帮助您解决财务和就业问题 

·开发社区的其他资源 

·提供持续的联系，确保您对所接受的服务感到

满意 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

友谊连接 
ISN在我们服务的每个郡协调当地的“友谊连接”

小组。“友谊连接”专注于社交网络、建立社

区、宣传和解决影响您的当地问题。 

 

联系我们 
有问题或想了解更多有关ISN的信息？ 

欢迎通过以下方式与我们联系：info@goisn.org 

或拨打联系电话（503）485-5967。 

 

我们期待您的回复！ 

 


